Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Bevezetés

1.1. A Neodustry Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételei az altala nyujtott alabbi
szolgaltatasokra vonatkoznak: szoftverfelhasznalési és szoftvertdmogatési szolgaltatas. Az
ASZF elfogadasaval a szolgaltatasokat igénybe vevd a szolgéltatasi feltételeket elfogadija, a
Szolgaltatasi keretszerzédés 1étrejon. (Tovabbiakban keretszerz6dés vagy ASZF.)

1.2. A szolgaltatas miiszaki tartalmat az egyedi Szolgaltatasi és Tamogatasi szerzodések
tartalmazzak.

1.3. Jelen ASZF kiterjed a Neodustry Kft. minden szolgaltatasa targyaban megkotott
Szolgaltatasi és Tamogatasi szerzédésre. Az ASZF szabalyozza a Felek tartos
jogviszonyanak altalanos feltételeit, a Felek alapveto jogait és kotelezettségeit. A
szolgaltatasokat igénybe vevod altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, a kapcsolodod
dijakat, a fizetési feltételeket felek az egyedi szerzOdések alapjan hatdrozzak meg.

1.4. A Szolgaltatasi, illetve Tamogatasi szerzodés az adott egyedi szerzodés Felek altali
alairasaval jon létre.

1.5. Amennyiben esetlegesen az egyedi szerz6dés és az ASZF kozotti szerzodéses feltételek
eltérnek egymastol, Ggy e vonatkozasban az egyedi szerzddés rendelkezései az irdnyadok.

2. Szerz6do felek

2.1. ASZF egyik szerz6d6 fele a Neodustry Kft., mint szolgaltato (a tovabbiakban:
Szolgaltato). A masik szerz6dd Fél a szolgaltatast igénybe vevd, az egyedi szerzddést alaird
felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznald).

2.2. A Szolgaltaté Neodustry Kift.

Székhelye: 1162 Budapest, Wesselényi utca 72.

Cégjegyzékszam: 01-09-371888

Adoszam: 28741507-1-42

E-mail: postmaster@neodustry.com

2.3. A Felhasznal6 Felhasznal6 lehet minden magan €s jogi személy, akivel Szolgaltatasi,
illetve Tamogatasi Szerzddés érvényesen létrejott. Felhasznalo a szolgaltatast kizarolag abban
az esetben veheti 1igénybe, ha elfogadta jelen Keretszerzddés feltételeit.

3. Az Altalanos szerzédési feltételekben hasznalt fogalmak

Szolgaltato: az egyedi szerzddés targyat képezo szoftver fejlesztdje, iizemeltetdje, illetve a
hozzaférés biztositdja, valamint a tamogatasi szolgéltatast nyujto Fél,

Felhasznalo: az egyedi szerzddésben meghatarozott szoftver szolgaltatasat, illetve az ahhoz
kapcsolddo tamogatast igénybe vevo Fél,

Felek: A Szolgaltat6 és Felhasznal6 egyiittesen

Ugyfélszolgalati rendszer: a Szolgaltatd altal biztositott bejelentési rendszer, mely a
Felhasznal6 és a Szolgaltatd Tamogatd csoportja kozotti kommunikaciodt biztositja.
Hibajegy: az igénybevett szolgaltatassal kapcsolatos hibajelentések ¢és fejlesztési igények
rogzitésére szolgaldé dokumentum

4. A szerzddés targya Az egyedi szerzddés és mellékletei részletezése szerint.

5. Altalanos feltételek

5.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddésben foglaltakat tekintik mérvado, altalanos
rendelkezésnek. A szerzddés csak kozos megegyezEs alapjan irasban modosithato.

5.2. Szolgéltat6 biztositja a Szerzédésben meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikséges
ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezd szakértdi erdforrast.



5.3. Felek a Szerzddés teljesitése érdekében kolesonds johiszemiiségen alapulva
egylittmitkddnek egymadssal, tovabba egylittmiikddésiik soran egymas iizleti érdekeit
figyelembe véve jarnak el. Mindkét Fél ésszerli lehetOséget biztosit a masik Fél szamara
annak érdekében, hogy az eleget tehessen a Szerz6désbol eredd kotelezettségeinek.

5.4. Felhasznal6 biztositja a Szerzddéses feladatok ellatasahoz sziikséges feltételeket a
szlikséges mindségben, a kdlcsondsen egyeztetett idore és mértékben, igy kiilondsen: az
informatika eszk6zok megfelel6 miikodését biztositd kornyezetet (informatikai
infrastrukturat), a telepitéshez, illetve a belizemeléshez sziikséges személyi és technikai
er6forrasokat, a szerzddéses feladatokat ellaté munkatarsak idébeni fogadasat.

5.5. Felhasznal6 nyilatkozik, hogy a megrendelés ellenértékének teljes dsszege
rendelkezésére all.

5.6. A Vételarat a megrendelés visszaigazolasat kovetden Szolgaltatd egyoldaluan akkor
modosithatja, ha

a./ a jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés azt indokoltta teszi,

b./ a szerz8déskotést kovetden olyan tény, koriilmény vagy esemény kovetkezik be, mely a
leggondosabb keresked6i koriiltekintés mellett sem volt elére 1athatd

c./ a szerz8déskotés és a teljesités idopontja kozott legalabb 30 nap eltelt és ezen id6tartamon
beliil a Magyar Nemzeti Bank Forint arfolyamat az Euréhoz, vagy USA Dollarhoz, vagy
konvertibilis valutahoz képest 10%-ot meghalad6é mértékben valtoztatta.

6. Fejlesztések, elvarasok

6.1. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben arrol kiilon megallapodas nem késziil,
ugy az adott szoftver nem kizarolag szamara késziilt, tehat egyrészt el6fordulhat, hogy olyan
funkciokkal boviil, melyekre O nem tart igényt, mégis részévé valik a szoftvernek, méasrészt
Felhasznal6 igényeinek megvalositasakor Szolgéltatd azokat ugy helyezi el a szoftverben,
hogy elsdsorban a kért funkcié megvalodsitasat, nem pedig annak pontosan megrendeld altali
modjat (képernydk, nyomtatvanyok felépitése) tartja szem elott.

6.2. Szolgaltatd nem igéri, hogy a késobbi verziok képernyd latvanyban vagy
nyomtatvanyokban nem valtoznak, de biztositja, hogy a szoftverben korabban elhelyezett, s a
torvényeknek ezutan is megfeleld funkciok tovabbra is elérhetdk lesznek Felhasznalo
szamara.

7. A Szolgaltatas dija
A szolgaltatas dijat az egyedi szerz6dés tartalmazza.

8. Teljesités modja

8.1. Szolgaltato a szerzddéses terjedelem rész-, illetve befejezett teljesitésérdl Felhasznalot
koteles irasban értesiteni. Felhaszndlo 3 munkanapon beliil elvégzi a munka ellendrzését. Az
ellendrzés elvégzését kovetd 1 munkanapon beliil Felhasznal6 irasban értesiti Szolgaltatot,
hogy a munkat elfogadhatdnak talalta. A teljesités id6pontja a Felhasznalo fentiek szerint
kiadott elfogado nyilatkozata. A szerzddésszegés jogkovetkezményei (igy a hivatkozott
szerzOdésben meghatarozott esetleges dijcsokkentés, elallds, felmondas, jotallasi,
szavatossagi igények, esetleges kotbér, biztositékok igénybevétele) csak a jelen
nyilatkozatban hivatkozott megrendelésben megjelolt szolgaltatdsokkal kapcsolatban, a jelen
nyilatkozatban rogzitettek alapjan alkalmazhatok. Amennyiben Felhasznalo a teljesitési
értesitéstdl szamitott 3 munkanapon beliil nem végzi el az ellendrzést, vagy az ellendrzést
kovetden nem nyilatkozik, ugy a Szolgaltato altal végzett teljesités elfogadottnak mindstil.
8.2. Ha Felhasznal6 azt allapitja meg, hogy a munka nem fogadhat6 el, koteles irdsban
értesiteni Szolgaltatdt, ismertetve annak okait és felsorolva azokat a hianyossagokat, melyek



a munka elfogadhatosagat kizarjak. Nem tagadhatdo meg az atvétel a funkcionalitast
alapvetden nem befolyasolo, kisebb hibak miatt.

8.3. A hianyossagok kijavitasakor, vagy barmely fizetési akadaly megsziintekor Szolgaltato
ismételten értesiti Felhasznalot.

8.4. Szolgaltato az elektronikusan megkiildott szamlat, annak kikiildését kovetd 3.
munkanapon kézbesitettnek tekinti. Szolgéltaté a Felhasznalonak kiallitott forgalmi szamlan
szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben a Felhasznalo a szamla ellen a fizetési
hatéridd elteltéig nem jelez kifogést. A hataridé elmulasztasaval kapcsolatban a Felhasznalod
indokolt esetben igazolassal élhet.

9. Felek egyiittmiikodése

9.1. Felek tudomasul veszik, hogy a feladat teljesitése mindkét Félen mulik. Ezért
megbizottaik folyamatos, kozvetlen munkakapcsolatot tartanak fenn. Az egyiittmiikodés
soran tett intézkedéseket, megallapodasokat irasban rogzitik, és gondoskodnak azok
betartasarol.

9.2. A Felek kotelesek a Szerzddésbdl fakado jogaikat és kotelezettségeiket johiszemiien
gyakorolni, vitds tigyekben a megoldést kdlcsonds megallapodéas formajaban keresik. A Felek
az egyiittmiikodés legszorosabb ¢és legrugalmasabb formajat igyekeznek kialakitani.

9.3. A Szerzdédés szerinti szolgéltatasok sikeres €s idOre torténd megoldésa a Szolgaltato és a
Felhasznal6 kotelezettségei pontos betartasanak fiiggvénye.

9.4. Amennyiben a Felek barmelyike — sajat, vagy a masik Fél érdekkorébe tartozo — olyan
kortilményt észlel, amely meggatolja, vagy veszélyezteti a Szerzddés késedelem nélkiili
teljesitését, a koriilményt észleld Fél irasban haladéktalanul értesiti a masik Felet a késedelem
tényerdl, vagy veszelyérdl, varhato iddtartamarol és okardl. Felek az értesitést kovetd lehetd
legrovidebb 1d6n beliil egyeztetnek a késedelem 4altal eldidézett, vagy varhatéan bekovetkezd
hatranyok beazonositasanak, mérséklésének, illetve megsziintetésének modjardl, az esetleg
sziikséges pothataridok kitlizésérdl. Szolgaltatd, a kompetencia teriiletével dsszefliggésben
fellépd ilyen koriilmények esetén — fiiggetleniil a felmeriilés okaira — az egyeztetés soran
javaslattételre kotelezett, mely javaslatot Felhasznalo a koriilmények altal lehetvé tett
legrévidebb 1don beliil koteles értékelni, és meghozni a sziikséges dontéseket, illetve életbe
Iéptetni az indokolt intézkedéseket.

9.5. Amennyiben a Felhasznalo ASZF szerinti kozremiikodési kotelezettségeinek
késedelmesen, vagy nem megfelel6 modon tesz eleget, tigy a szerzddés teljesitési idétartama
a felhasznaloi késedelem okozta sziikségszerli mértékig, de legfeljebb a felhasznaloi
késedelem idOtartaméaval meghosszabbodik. A Felhasznalo késedelme ezen esetekben a
Szolgaltato késedelmét a Ptk. értelmében kizarja (jogosulti késedelem).

9.6. A Felhasznalonal esetlegesen parhuzamosan fut6 projektekkel torténd koordinacio és
integracio biztositasa a Felhasznalo feladata.

9.7. Felhasznald szakembereinek kozvetlen feliigyeletét és iranyitasat a Felhasznalo
projektvezetdje latja el, akit a Felhasznalo a feladatai ellatasahoz megfeleld dontési €s
iranyitasi jogosultsaggal ruhdz fel. A Felhaszndlo a projektre a projekt funkcionalis
terjedelmébe tartozo lizleti folyamatokat ismeré munkavallalokat koteles delegalni, akik
képesek a Felhaszndlo oldali feladatok ellatasara. A Felhasznalo oldali projekttagok
tevékenységének nem megfeleld 6sszehangolasabol fakado késedelem é€s kar a Felhasznalot
terheli.

9.8. Felek a szerzddés feladatainak teljesitése soran a masik Féltdl kapott, vagy egyéb modon
a tudomadsara jutott barmely adatot, informaciot, ill. a teljesitéssel dsszefliggésben 1étrejovo
barmely dokumentumot kotelesek bizalmasan kezelni.



9.9. Felek megallapodnak abban, hogy az el6z6 pontokban koriilirt esteken tul is a Szerzédést
érinté minden 1ényeges kérdésrdl tajékoztatjak egymast. Az ennek elmulasztasabol eredd
karért a mulaszt6 Fél felel.

9.10. Amennyiben barmely Félnél, a megbizottak személyében valtozas torténik, az érintett
Fél haladéktalanul koteles errdl irdsban értesiteni a masik Felet. Az értesités elmulasztasabol
vagy késedelembdl eredd karért a mulasztd Fél felel.

10. Szolgaltato kotelezettségei

10.1. Szolgaltat6 vallalja, hogy biztositja a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges erdforrasok
rendelkezésre allasat a Felhasznaloval megegyezett idétartamra.

10.2. Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik mindazon dokumentaciokkal, képességekkel és
képzettséggel, a sziikséges szaktudassal, személyi feltételekkel, amelyek e szerz6dés targyat
képezd megbizas teljesitésének elengedhetetlen feltételei. A fenti szakértelem és ismeret
birtokaban Szolgaltat6 az ilyenfajta tevékenységre specializalddott cégtdl elvarhato
gondossaggal koteles eljarni.

10.3. A Szerz6dés nem jogositja fel a Szolgaltatot arra, hogy a Felhasznél6 helyett barmilyen
dontést meghozzon, sem pedig arra, hogy a Felhasznal6 nevében barmilyen jognyilatkozatot
tegyen.

10.4. Szolgaltato a szerz8désben rogzitett feladatait tigy koteles végrehajtani, hogy a
Felhasznal¢ tizleti és mas jogos érdekeit figyelembe vegye.

10.5. Szolgaltato vallalja:

A.: A jogszabalyokban bekovetkezett valtozasok kovetését és atvezetését a
programrendszeren a jogszabalyok hatalyba 1épésének idejével 6sszhangban

B.: HelpDesk szolgaltatast biztosit a sajat ligyfélszolgalati rendszerén keresztiil.

C.: Felhasznal¢ éltal javasolt és altala a program miikodési hatékonysaganak novelésére
alkalmasnak itélt valtoztatasokat, a szoftverfejlesztési litemtervben meghatarozott idépontban
Felhasznalo rendelkezésére bocsatja. A bejelentés minden esetben irdsos uton torténik. Az
igy bejelentett fejlesztési igényeket tekintik a Felek hivatalos bejelentésnek, melyre
Szolgaltato ligyfélszolgalati rendszerén keresztiil koteles valaszolni a szerz6désben
szabalyozott modon.

10.6. A Szoftver hasznalatdhoz sziikséges dokumentacid elektronikus uton torténd atadasa,
10.7. Sziikség esetén, kiilon dijazas ellenében helyszini segitségnyujtas.

11. Felhasznalo kotelezettséget

11.1. A Felhasznal6 koteles a Szerzddés rendelkezése szerinti Dijat megfizetni.

11.2. A Felhasznal6 a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat egy megbizott képviseldt (a szakmai
kapcsolattart6t), aki a Szolgaltatd szamadra biztositja mindazt a Felhasznalo miikodésével és
tevékenységével kapcsolatos informaciot, mely a Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok
szempontjabol sziikséges lehet.

11.3. Felhasznal6 gondoskodik arrél, hogy a szerzédésben rogzitett feladat elvégzéséhez
sziikséges adatok, informéciok, iratok valdsaghiien és teljes korlien a felek altal egyeztetett
hataridére Szolgaltato rendelkezésére alljanak. Szolgaltatdé nem felel a Felhasznald hianyos
vagy, pontatlan adatszolgaltatasabol eredd kovetkezményekért, de Szolgaltato koteles
haladéktalanul felhivni Felhasznélo figyelmét a hidny vagy pontatlansag tényére, ha valamely
adatszolgaltatas esetén ilyet észlel. Szolgaltatd a késedelmes adatszolgéltatasbol eredd
kovetkezményekért nem tehetd feleldssé, ha Felhasznald adatszolgaltatasanak késedelmére
Felhasznal6 figyelmét felhivta és tdjékoztatta azokrdl az elére 1athatd kovetkezményekral,
amiket a késedelem okoz.

11.4. Felhaszndl6 a Szolgaltaté szamara a munka soran felmeriil6 igények szerint biztositja a
személyes konzultacio lehetdségét Felhasznalod vezetdivel illetve szakértdivel, dolgozoival.



11.5. A Felhasznal6 hozzajarul, hogy Szolgaltato a rendszer felhasznaloinak megjelend
oldalon elhelyezhesse a logdjat a weboldalara valo hivatkozassal.

11.6. Felhasznal6 hozzajarul tovabba ahhoz, hogy Szolgaltatd a Szerzddés alapjan a
Felhasznalot felvegye a referencia listdjara.

12. Szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok

12.1. Szolgaltatd a Szerzodés teljesitése soran csak olyan szerzoéi, szabadalmi, vagy védjegy
oltalom alatt 4116 dokumentéciot, miivet, alkotast, terméket, stb. hasznal fel, amelyre
vonatkozdan a felhasznal6i jogosultsaggal rendelkezik.

12.2. A Szoftverre vonatkozélag minden jog kizar6lagosan a Szolgaltato tulajdonat képezi. A
program minden eleme (program, dokumentéaciok, adatszerkezet stb.) szerzoi jogvédelem
alatt all. Visszafejtése, illegalis hasznalata, mésolasa tilos.

12.3. A Szoftver ASP szolgaltatasra alkalmas, azaz tetszéleges szamu felhasznalo
csatlakozhat hozz4, de kizardlag a Felhasznal6 adataival hasznalhato.

12.4. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato altal szolgaltatott - szerzdi joggal
oltalmazott vagy egyébként szellemi alkotdsnak mindsiilé - miivekre, dokumentumokra — a
Felhasznalé nem kizéarolagos, nem atruhdzhatd, megegyezés szerint idékorlatos vagy
iddkorlat nélkiili felhasznaldsi jogot szerez azok sajat belsé hasznalatara, kizarolag azon
célra, melyre atadésra kertiltek.

12.5. Szolgéltatd tajékoztatja Felhasznalot, hogy amennyiben a Szolgaltatd tulajdonat képezo
szoftver étékesitésre kerlilne, Ggy a szolgaltatdshoz kapcsolodo adatok is - a személyhez
fiiz6d6 jogok sérelme nélkiil - atadasra keriilhetnek.

13. Kapcsolattartas, értesitések

13.1. A Szolgaltat6 feladata a szakmai szintii kapcsolattartas és konzultacié a Felhasznalo
kijelolt munkatarsaival. A kapcsolattartd személyek névsorat €s elérhetdségét az egyedi
szerzddés tartalmazza.

13.2. Felek megegyeznek, hogy a Szerzddés teljesitésével dsszefliggd feladatok, események
és koriilmények, szervezési, szakmai kérdések vonatkozasaban keletkezd — tevékenységeket
befolyéasolé — minden értesités (informacidcsere) irasban torténik. Szerzodo felek
megallapodnak abban, hogy a szdban torténd barmilyen megallapodast, vagy egyéb értesitést
haladéktalanul irasba foglaljdk. Felek rogzitik, hogy a Szerzddést érintd egyéb értesitéseket,
nyilatkozatokat (pl. felmondas) személyes atadas vagy ajanlott-tértivevényes postai
kiildeményként kotelesek a Felek egymads részére tovabbitani.

13.3. A kiildemény - személyes atadas és futarposta esetében a kiildemény atvételének
napjan, - ajanlott-tértivevényes postai kiildemény esetén, a tértivevényen jelzett atvételi
idépontban, vagy atvétel hianyaban a kiildemény kétszeri sikertelen kézbesitést kovetden a
,hem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezést kovetd munkanapon; kézbesitettnek
tekintendo.

13.4. A felek levelezési cimvaltozasukrol haladéktalanul értesitik a masik felet; ennek
elmulasztasabol eredd karok megtéritésére a mulasztd Fél koteles.

14. Uzleti titoktartas, adatvédelem

14.1. Uzleti titok a Szerzddéshez kapcsolodd minden olyan tény, informacio, megoldas vagy
adat, amelyek titokban maradasahoz a Felhasznalonak méltanyolhato érdeke flizodik, és
egy¢éb, a szerzddés tartalmaval 6sszefiliggd bizalmas informaciok titokban tartasa érdekében a
Felhasznal¢ a sziikséges intézkedéseket megtette.

14.2. Szolgaltato kotelezi magat és e Szerzddés teljesitésébe bevont alvallalkozoit arra, hogy
az altaluk megismert, a Felhasznalo miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott iizleti titkot
teljes kortien, mindenkor megorzik, és megorzése érdekében a sziikséges ésszerii



intézkedéseket megteszi a cég valamennyi érintett munkavallaloja vagy alvallalkozoéi
iranyaba.

14.3. Szolgéltat6 tudomasul veszi, hogy az altala megismert valamennyi tény, informéacio,
megoldas, adat olyannak mindsiil, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal
torténd megszerzése vagy felhasznalasa a Felhasznal6 jogszerii pénziigyi, gazdasagi vagy
piaci érdekeit sérti, veszélyezteti.

14.4. Szolgéltato kotelezettséget vallal arra is, hogy a fentiekben meghatarozottakrol nem
kozol illetéktelen személyekkel semmilyen informaciot, mert azok masok altal torténd
megismerése a Felhasznalo mikodésére hatranyos kovetkezményekkel jarna, vagy mas
személyeket jogellenes elényhoz juttatna.

14.5. Szolgéltat6 kijelenti, hogy amennyiben tevékenysége sordn harmadik személy részére a
fentiekben meghatérozott titokkorbe tartozé barmilyen informdcid valna sziikségessé, ugy
koteles az érintett tarsasag hozzajaruldsat beszerezni a Felhasznalotol.

14.6. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben a titoktartasi nyilatkozatban
meghatarozott kotelezettséget megszegi, ugy azért feleldsséggel tartozik.

14.7. Felhasznal6 kotelezettséget vallal azért, hogy a Szolgaltato altal készitett illetoleg
létrehozott dokumentumokat sem részben sem egészben nem adja 4t harmadik Félnek.

15. Hibakategorizalas és hibajavitasi folyamat

15.1. Hibakategoridk

A hibabejelentések kezelése a tamogatasi iddszakhoz (munkanapokon 8:00-17:00 6ra kozott)
igazodva torténik. A hibak kezelésére vonatkozé igény bejelentésére és a sziikséges
egyeztetések lefolytatdsara a Felhaszndlo szakmai kapcsolattartoja jogosult.

Hibakategoria, szolgaltatasi szint

- Magas prioritas (S1) Teljes rendszert érintd, tdmeges, a felhasznalo altal nem
megkeriilhetd hiba. S1 szintii hiba csak olyan funkcion értelmezhetd, amely a hiba
leadasat megeldzden mar az eredeti specifikdcidnak megfeleléen miikddott.

- Kozepes prioritas (S2) Teljes folyamatot érintd, tomeges, a felhasznalo altal nem
megkeriilhetd hiba vagy részleges folyamatot érintd, tomeges, a felhasznalo altal nem
megkeriilhet6 hiba.

- Alacsony prioritas (S3) Részleges folyamatot érintd, tomeges, a felhasznal6 altal
megkeriilhetd vagy egyedi hiba.

15.2. Hibajavitasi folyamat (eljarasrend a katasztrofahelyzetek kivételével minden
hibajavitasi esetre) Szolgaltatd a felhasznalok timogatasara és a szoftver hibaelharitasra
supportot biztosit. A szolgaltatas keretén beliil Felhasznald szakmailag hozzaértd
munkatarsak révén biztositja a szoftverre vonatkozo bejelentések kezelését és az
iizemzavarok elharitasat. A kiilonb6z6 felhasznaloi teriiletekrdl beérkezd hibabejelentéseket
(alkalmazashibak, és hibafelderitést igényld Osszetett, az alkalmazas lizemére kihato
adathibak) Felhasznalo rogziti és megkisérli megoldani azt. Amennyiben Felhasznal6 a hibat
sajat hataskorében nem tudja elharitani, ugy a hibajegyet a Szolgaltato ligyfélszolgalati
rendszerén keresztiil atadja a Szolgaltatd supportot biztosito megoldd csoportja felé. A
Szolgaltato ligyfeélszolgalati rendszerén keresztiil fogadja a bejelentéseket és megteszi a
sziikséges hibaelharito 1épéseket. Az tigyfélszolgalati rendszer elérésének lehetdségeit az
egyedi szerz8dés tartalmazza. Az e-mailben bejelentett hibak megfeleld kezelése érdekében
elengedhetetlen, hogy a bejelentések tartalmazzak az ellen6rzéshez, hibakereséshez
szlikséges adatokat, informéciokat, az alabbiak szerint:

¢ A probléma révid dsszefoglalasa (targy):

e A probléma szdveges leirdsa:

e Erintett modul:



e Képernyd riport:

e Verzioszam:

e Meniipont:

e Eddig elvégzett ellendrzések
Az ezen adatok értelemszerii kitoltése nélkiil kiallitott hibajegy nem érvényes, azt Szolgaltato
haladéktalanul visszaadja a Felhasznalonak hidnypotlasra adatpontositas kéréssel. A hibak
kategorizalasa a Felhasznalo feladata az 1. szamua melléklet ,,” szerint. A hibaelhdarités
gordiilékeny végrehajtasa érdekében a Szolgaltato telefonon pontositast kérhet kozvetleniil az
adott meghibasodast bejelentd személyzettol. A szerzddés és az adatszolgaltatas
szempontjabodl az tigyfélszolgalati rendszerben rogzitett bejegyzések és idépontok az
iranyadok. A Szolgaltato javaslatot tehet a hibakategdria megvaltoztatasara, melyet
Felhasznal6 indokolatlanul nem utasithat vissza. Amennyiben Szolgaltatd visszautasit egy
hibat, amirdl a hibafelderités sordn késdbb bebizonyosodik, hogy az 6 kizardlagos
kompetenciajaba tartozik a javitasa, a hibajavitas ideje az ligyfélszolgalati rendszeren
keresztiil torténd bejelentés (hibajegy) rogzitésének idejétdl szamolodik. A Szolgaltatd
fogadja a jegyet, s alkalmazashiba esetén hozzalat a hiba javitasahoz, alkalmazas tizemére
kihat6 adathibdk esetén hozzalat a hiba megsziintetése érdekében a megoldasi javaslat
kidolgozasédhoz. A hibajavitasi id6 a hiba Szolgaltatohoz torténd érkeztetésétol

e alkalmazashibak esetén az athidalé megoldas éles rendszerbe torténd betoltésig,

¢ mig az alkalmazés iizemére kihat6 (lizemviteli) adathibak esetén a megoldasi
javaslat atadasaig értendo.

Amennyiben a hibardl késébb bebizonyosodik hogy javitésa, illetve a megoldas
kidolgozasa nem Szolgaltatdé kompetencidja, a Szolgaltato az ligyfélszolgalati rendszeren
keresztill jelzi. A hibak javitasat végz6 Szolgaltato az altala biztositott ligyfélszolgalati
rendszeren keresztiil €s telefonon tartja a kapcsolatot a Felhasznaléval. Amennyiben az
alkalmazashibak javitasara meghatarozott valaszidoket (mind az athidald, mind a végleges
megoldas megadasa), illetve az alkalmazés iizemére kihato adathibdk esetén a megoldasi
javaslat kidolgozéasara meghatarozott valasziddket Szolgaltaté nem képes tartani, az elézbleg
besorolt hibdk automatikusan eggyel magasabb szolgaltatasi szintre eszkalalédnak, legfeljebb
a legmagasabb, S1 szolgaltatasi szintig. Vakriasztas esetén a hibajegyet a Szolgaltatd
esetekben) az ligyfélszolgalati rendszer altal kiildott email-ben értesiti. Az e szerzédésben
meghatarozott hibajavitasi 1d6k alkalmazashibak esetén, a megoldasi javaslat elkészitésének
ideje alkalmazas lizemére kihato adathibak esetén, valamint a hibas teljesitésre vonatkozo
szankciok mind a jotallasi id6szak alatt, mind azt kovetden érvényesek a Szolgaltatd altal
tamogatott Alkalmazas tekintetében.

16. Kiterjesztett timogatas korébe tartozé szolgaltatasok igénybevételi rendje
16.1. A Kiterjesztett tamogatas korébe tartozé szolgaltatasok igénybejelentését a Felhasznalo
minden esetben az tigyfélszolgalati rendszeren keresztiil kozli a Szolgaltatoval.
16.2. Az igénybejelentésen kotelezd feltiintetni, az alabbi adatokat:

e Fejlesztési igény megnevezése

e Fejlesztési igény pontos leirdsa

o Erintett modul
16.3. Az igény alapjan a Szolgaltato er6forrasbecslést €s ajanlatot készit, amelyet
jovahagyasra a Szolgaltatd e-mailben visszakiild Felhasznal6 részére 5 munkanapon beliil. A
Felhasznal¢ altal irdsban jovahagyott raforditasi ajanlat visszakiildését kovetden (amennyiben
az ajanlatban szerepl? feltételek teljesiilnek) Szolgaltato koteles az adott feladat teljesitését
megkezdeni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd elutasithatja a megrendelést.



16.4. A felek kapcsolattart6i havonta egyszer attekintik a lezart €s a nyitott igényeket.

17. Verzibmenedzsment

17.1. Szolgéltatd a szerzddés szerinti timogatasi dij fejében biztositja —
rendszerdokumentacioval egyiitt — az Alkalmazasok upgrade-ét a szoftver kereskedelmi
forgalomban elérheté mindenkori verzidszama alatt elkésziilt release-eire (pl. 1.1, 1.2, 1.3
stb.), valamint mindenkori 0j verzidira (1, 2, 3 stb.).

17.2. Szolgéltatd garantalja, hogy az upgrade végrehajtasaval az Alkalmazas funkcionalis
veszteséget nem szenved.

17.3. A verzidmenedzsment tartalmazza a jogszabalyi kdrnyezet valtozasa altal generalt
fejlesztéseket.

18. Garancialis feltételek
18.1. Szavatossag A Szolgaltato szavatolja:

- Az altala nytjtott szolgaltatasok a teljesitéskor és a jogszabaly altal eldirt kotelezd
szavatossagi id6 alatt megfelelnek a szerzédésben rogzitett kdvetelményeknek,

- Az altala a szerzddés alapjan nyujtott szolgéltatdsok szerzddés szerinti mindségét.
Szolgaltato felel és szavatol azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokon harmadik
személynek nincsen semminemii olyan joga, amely a Felhasznalot szerz6dés alapjan
megilletd jogokat, terhel6 kotelezettségeket a Szerzédésben foglaltakon tul barmilyen moédon
érintené, korlatozna.

- Szolgaltato felel és szavatol azért, hogy a Szerzddésben foglalt jogok Felhasznélora
torténd atruhdzasara jogosult, az atruhdzéashoz, jogok engedéséhez esetlegesen sziikséges
harmadik feles engedélyekkel rendelkezik. Felhasznalo kotelessége minden, a birtokaban
1év0 adatok elvesztésének megakadalyozasahoz sziikséges intézkedés megtétele. A
Felhasznalo a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat a Szolgaltatoval kozolni.
18.2. Kartérités
A Szolgaltato altal felrohatoan okozott karokért fennallo karfeleldsség mértéke, jogalaptol és
a jogcimtdl fliggetleniil a nettd éves dij egyszeres Osszegére korlatozodik. Felhasznalo
azonban kartéritési igénnyel abban az esetben €lhet, ha mindségi arkedvezmény igényt nem
érvényesitett a Szolgaltatoval szemben.

18.3. Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltatdo minden téle ésszeriien elvarhatot megtesz az iizemeltetés biztonsaga (szoftver,
adat, hardver ¢és kliens eszk6zok védelme) érdekében, de nem zarhato ki olyan hiba vagy
tdmadas (fizikai vagy szoftveres), mely Szolgaltatas elérhetetlenségéhez vagy sériiléséhez
vezet. A Felhasznalo szerz6dés alairasaval elfogadja, hogy a Felhasznalo a szolgaltatast sajat
feleldsségére veszi igénybe. A Szolgaltatd csak az 4ltala a Felhasznalonak szandékosan, vagy
egyébkeént felrohato médon okozott karokért felel. A Szolgaltaté semmilyen felelosséggel és
kartéritési kotelezettséggel nem tartozik a kartékony programok (virus stb.) miatt
bekovetkezett karokozasért. A Szolgaltatdo semmilyen feleldsséggel és kartéritési
kotelezettséggel nem tartozik abban az esetben, ha az internet szolgéltatasban bekovetkezd
lizemsziinet miatt nem elérhetd a szolgaltatas. A Szolgaltato karfeleldssége nem terjed ki
azokért a karokért, amelyek bekdvetkezéséért mas felelés, amelyek kdzvetlen ok-okozati
viszonyban nem allnak a Szolgaltatoi tevékenységgel. A Szolgaltatd csak a ténylegesen
bekovetkezett karokért tehetd feleldssé, igy nem felelds a sérelemdij jellegii karokért,
eredménycsokkenésért, az elmaradt haszonért, harmadik Fél altali igényekért, adatvesztést és
adathibat okozo kovetkezményekért, még abban az esetben sem, ha Szolgaltatot tajékoztattak
az ilyen karok bekovetkeztének lehetdségérdl. A Szolgaltatod csak abban az esetben tudja
garantalni a szoftver megfelelé mitkddését, amennyiben az drajanlatban ismertetett minimalis
rendszerkovetelményeknek megfeleld eszk6zon van futtatva.



18.4. Jotallas

A Szolgaltato a tAmogatasi-fejlesztési folyamat keretében az tizemszer(i hasznalattol
szamitottan 12 honap jotallasi kotelezettséget vallal a Szerzodés keretében nyujtott
immaterialis szolgaltatasokra. A Szolgaltato a jotallas keretében koteles az altala elkdvetett, a
szerzddésben meghatarozott terjedelmen beliili hibakat kiilon ellenszolgaltatas nélkiil
kijavitani. A javitast a bejelentéstdl szdmitott 10 munkanapon beliil kdteles a Szolgéltato
megkezdeni. A hiba feltarasa, illetve felmérése utan felek az tigyfélszolgalati rendszerben
kotelesek rogziteni a munka elvégzésének varhatd hataridejét.

19. Nem szerzddésszerl teljesitésbol eredd szankciok

19.1. Amennyiben a Szolgaltato6 a szerzédésben meghatarozott kitelezettségeit a megadott
végleges megoldas hataridejére kizardlag neki felréhaté moédon nem teljesiti, a Felhasznalo
ésszerli mértékli pothataridot tiiz ki a teljesitésre. Amennyiben ez a hataridd is
eredménytelentil telik el, Felhasznal6 a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja. Ebben az
esetben a Szolgaltatot a felmondott és még nem teljesitett karbantartési, timogatasi
tevékenységre vonatkozoan dij nem illeti meg.

19.2. A Felhasznalo késedelme a Szolgaltatod egyidejli késedelmét kizarja.

20. Szavatossag ¢és a feleldsség korlatozasa

20.1. A Szolgaltatd a 18.1 pontban foglaltakon tilmenden szavatolja tovabba, hogy a szoftver
altal biztositott szolgaltatasok szakszerli hasznalat mellett alkalmasak a rendeltetésszeri
hasznélatra. A rendeltetésszerli hasznalatra val6 alkalmassidg meghatarozasa alatt mindig a
Felhasznél61 dokumentacidban meghatarozott funkciokat értjiik.

20.2. Szolgéltatot nem terheli feleldsség azokért a karokért, amelyek abbol szarmaznak, hogy
a feliilet a tarolo szerver internet hozzaférésének hianya miatt &tmenetileg vagy tartésan nem
érhetd el.

20.3. A Felhasznal¢ elfogadja, hogy minden a szoftverrel kapcsolatos koltséget kifizet,
beleértve a perkoltségeket és az ligyvédi koltségeket. A jelen okirat tartalma a Felhasznélo és
a Szolgaltato kozott semmiféle tarsulati viszonyt nem létesit. A felek megerdsitik €s
elfogadjak, hogy a Szolgaltatonak semmiféle viszonya nincs Felhasznal6 altal feltoltott és
kezelt adatokkal és azok tartalmaval.

21. Felmondas, szerzd6dés megsziintetése

21.1. Szerzédést barmely Fél jogosult 30 napos felmondasi id6vel, indoklas nélkiil irdsban
felmondani, kivéve fix idGtartamra kotott szerzodés esetén. A felmondasnak a honap utolsod
napjara kell esnie és legkésébb az el6z6 ho 15. napjaig kozolni kell a masik Féllel.

21.2. Ha a Szerz6dés barmely mas rendelkezése ellenére, a Szolgéltatd ugy teljesiti a jelen
szerz8désbdl adodo kotelezettségeit, hogy: - csddeljaras, felszamolasi eljaras vagy
végelszamolasi eljaras indult a Szolgaltatoval szemben, €s a Felhasznalo kérésére nem tud
biztositékot adni - melynek megfeleldségét egyediil a Felhasznalo itélheti meg - arrdl, hogy a
szerzddés feltételeinek megfeleld teljesitményt nyujt a jovOben, - vagy a Szolgaltatd egyéb
stlyos szerzédésszegést kovet el, ugy Felhasznalonak jogaban all a szerzédést részben, vagy
egészben, azonnali hatallyal felmondani.

21.3. Felhasznal6 30 napon tali dijtartozésa esetén Szolgaltato jogosult a jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondani vagy valasztasa szerint a teljesitésre torténd felhivasaban
szerepeld hatarid eredménytelen leteltét kovetden a szolgaltatast felfliggeszteni.

21.4. Felek megallapodnak abban, hogy rendkiviili felmondast barmelyik Fél
kezdeményezhet abban az esetben, amennyiben a masik Fél a szerzédésben vallalt barmely
kotelezettségét szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal megszegi.



21.5. Felek a Szerzddés megsziinését kovetd 15 (tizendt) napon beliil kotelesek egymassal
elszamolni.

22. A szerzddésbol eredd jogvitak rendezése

A Szerz6d6 Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Szerzodés alapjan
vagy azzal kapcsolatban kozottiik keletkezd barmilyen nézeteltérést vagy vitat kozvetlen
targyalasok utjan oldjanak meg. Amennyiben a kozvetlen targyalasok nem vezetnek
eredményre, a Felek értékhatartdl fliiggden Szolgaltatd székhelye szerinti birosag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

23. Vis maior

23.1. Vis maiornak mindsiil a Felek miikddési korén kiviili, kiils6é esemény, amely ésszertien
nem elharithaté vagy kikeriilhetd, és amely a Szerzddés teljesitését valamely szerz6dd Feél
szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, haboru,
természeti katasztrofa).

23.2. Szolgaltatd nem felelds a mulasztasokért, ha a mulasztas oka vis maior eredménye.
Szolgaltato csak abban az esetben hivatkozhat vis maiorra, ha értesitette a Felhasznalot a vis
maior eseményrol, annak okair6l és varhatd idotartamarol.

23.3. A Szerz6désben meghatarozott, a vis maior eseménnyel érintett hataridoket a vis maior
idétartamaval modositani kell a Felek kiilon megallapodasa alapjan.

23.4. Barmely Fél, amely vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior
eseményrdl haladéktalanul, illetve, ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét kizarja, az
értesités lehetdveé valasat kovetden haladéktalanul irdsban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemzdit €és annak a jelen szerzddés teljesitésére gyakorolt
hatasat, valamint a késedelem miatt a teljesités varhato idopontjat.

23.5. Amennyiben a Felek kozott vita alakul ki arr6l, hogy egy adott helyzetben vis maior
kovetkezett-e be, illetve, hogy adott Fél a szerzddést vis maior miatt, vagy mas okbdl nem
tartotta be, a Felek elsdsorban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarahoz, illetéleg mas, a vis
maior helye szerint illetékes hatosaghoz fordulnak a vita eldontése érdekében. Amennyiben
ez nem vezet eredményre, a Felek jogosultak birosaghoz fordulni.

23.6. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol ezen események sem
jelentenek mentességet.

24. Zaro rendelkezések

24.1. Szolgaltato és Felhasznald kolesondsen kijelentik, illetve kolcsondsen jovahagyolag
tudomasul veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel €s meghatalmazassal, hogy jelen
szerzddéses kapcsolatba 1épjenek és az ebbdl fakado szerzddéses kotelezettségeiket
teljesitsék.

24.2. A tarteriilet tartalmaért, Felhasznalonak a magyar vagy nemzetkdzi jogszabalyokat sértd
tevékenységéért Szolgaltato felelosséget nem vallal, ez kizardlag Felhasznalo felelossége.
24.3. Szolgéltato fenntartja maganak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar megkotott,
hatarozott idore sz616 szerz6désekre nem vonatkozik. Hatarozatlan id6re sz0l6 szerz6dés
esetén pedig Szolgaltatod az arvaltoztatast megeldzden legalabb 30 nappal Felhasznalot
értesiteni koteles.

24.4. A jelen altalanos szerzddési feltételek csak az egyedi szerzddési feltételekkel egyiitt
érvényesek.
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